
ДОГОВОР-ОФЕРТА 

возмездного оказания услуг связи (публичный договор) 
 

Редакция от 24.10.2025 

 

Настоящий документ является публичной офертой Общества с ограниченной 

ответственностью «Эвилинк» (далее — Оператор) в соответствии со статьями 426 и 

437 Гражданского кодекса РФ. Текст оферты размещён в свободном доступе на 

официальном сайте Оператора — evilink.ru. Акцепт (принятие) настоящей оферты 

осуществляется пользователем (Абонентом) путём регистрации в личном кабинете на 

сайте evilink.ru и/или внесения оплаты за услуги, и/или фактического пользования 

услугами. С момента акцепта настоящий договор считается заключённым и не требует 

подписания со стороны Оператора. 

1. Предмет договора 

1.1. Оператор за плату оказывает Абоненту телематические услуги связи и услуги 

связи по передаче данных (далее — Услуги) в соответствии с действующими 

лицензиями Роскомнадзора: № Л030-00114-77/00053982 (телематические услуги 

связи) и № Л030-00114-77/00053981 (услуги связи по передаче данных, за 

исключением передачи голосовой информации). 

1.2. Услуги обеспечивают Абоненту доступ к сети связи Оператора и сети Интернет, в 

том числе: установление соединений по сети передачи данных, приём и передачу 

телематических сообщений, доступ к информационным системам и услугам иных 

операторов при взаимодействии сетей. 

1.3. Стоимость Услуг, тарифы, порядок их оказания и иная информация размещаются 

на сайте Оператора — evilink.ru. 

2. Заключение договора и начало оказания услуг 

2.1. Для акцепта оферты Абонент осуществляет регистрацию в личном кабинете 

и/или вносит оплату, и/или фактически пользуется Услугами. Акцепт означает 

полное и безоговорочное согласие Абонента с условиями оферты. 

2.2. Моментом начала оказания Услуг считается первая из следующих дат: (а) дата 

первой успешной авторизации Абонента в сети Оператора; (б) дата активации услуги 

в биллинговой системе; (в) дата фактической передачи данных через сеть Оператора. 

2.3. Оператор обеспечивает Абоненту доступ к личному кабинету для управления 

услугами и контролем взаиморасчётов. Уведомления направляются посредством 

сайта, личного кабинета, электронной почты и/или SMS (при наличии номера). 



3. Стоимость услуг и порядок расчётов 

3.1. Оплата Услуг производится на условиях 100% (стопроцентной) предоплаты по 

тарифам, опубликованным на сайте evilink.ru. В первый день каждого расчётного 

периода Оператор списывает с лицевого счёта Абонента сумму ежемесячной 

абонентской платы. 

3.2. При недостатке средств на лицевом счёте оказание Услуг может быть 

приостановлено до восстановления положительного баланса. 

3.3. Неустойка за просрочку оплаты составляет 0,1% от суммы задолженности за 

каждый день просрочки, но не более суммы самой задолженности. 

3.4. Возврат неиспользованного остатка денежных средств осуществляется по 

заявлению Абонента в течение 10 (десяти) рабочих дней на тот же платёжный 

инструмент. Оператор вправе удержать стоимость фактически оказанных Услуг и 

документально подтверждённые расходы. Комиссия банка удерживается банком. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Оператор обязуется оказывать Услуги круглосуточно (24/7), за исключением 

времени, необходимого для профилактических и ремонтных работ; уведомлять 

Абонента о плановых работах не менее чем за 24 часа; вести учёт предоставленных 

Услуг и обеспечивать доступ к личному кабинету; оперативно устранять 

неисправности своего оборудования. 

4.2. Абонент обязуется использовать Услуги в соответствии с законодательством РФ и 

настоящим договором, обеспечивать сохранность своих аутентификационных 

данных, не предоставлять доступ третьим лицам, своевременно оплачивать Услуги и 

поддерживать положительный баланс. 

4.3. Абоненту запрещается совершать действия, нарушающие нормальное 

функционирование сети Оператора и сети Интернет, включая рассылку спама, 

использование открытых прокси/SMTP‑ретрансляторов, попытки 

несанкционированного доступа, подмену адресов и иные действия, создающие угрозу 

безопасности. 

5. Ограничение и приостановление оказания услуг 

5.1. Оператор вправе приостанавливать оказание Услуг полностью или частично при 

нарушении Абонентом условий договора, при отсутствии оплаты, при возникновении 

угрозы целостности, устойчивости и безопасности сети, а также в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ. О приостановлении Оператор уведомляет 

Абонента. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Стороны несут ответственность за нарушение условий договора в соответствии с 

законодательством РФ и настоящим договором. 



6.2. Оператор не несёт ответственности за содержание информации, передаваемой 

Абонентом, за перебои, вызванные действиями третьих лиц, непреодолимой силой, а 

также неисправностью оборудования Абонента. 

7. Права потребителя 

7.1. Абонент — физическое лицо обладает правами, предусмотренными Законом РФ 

«О защите прав потребителей», включая право на получение достоверной 

информации об услугах, их стоимости и качестве. 

7.2. Абонент — физическое лицо вправе отказаться от исполнения договора в любое 

время при условии оплаты Оператору фактически оказанных услуг и понесённых 

расходов. 

8. Изменение условий договора и тарифов 

8.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящий договор и тарифы, уведомив об 

этом Абонента не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления 

изменений в силу путём публикации информации на сайте evilink.ru и/или 

направлением уведомления через личный кабинет/по электронной почте. Изменения 

не распространяются на уже оплаченные услуги. 

8.2. Оператор ведёт архив редакций оферты; предыдущие редакции сохраняются и 

предоставляются по запросу. 

9. Претензионный порядок 

9.1. Претензии по качеству и объёму оказанных услуг направляются через личный 

кабинет, по электронной почте info@evilink.ru либо почтовым отправлением на адрес 

Оператора. Оператор рассматривает претензию и направляет ответ в течение 30 

(тридцати) календарных дней со дня её получения. 

10. Срок действия оферты и договора 

10.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента её размещения на официальном 

сайте Оператора и действует до момента её отзыва или замены новой редакцией. 

10.2. Договор, заключённый посредством акцепта настоящей оферты, вступает в силу 

с момента акцепта и действует бессрочно до его расторжения в порядке, 

предусмотренном настоящим договором. 

11. Персональные данные 

11.1. Обработка персональных данных Абонента осуществляется Оператором в целях 

и для исполнения настоящего договора на основании законодательства РФ. Абонент 

подтверждает свое согласие на обработку необходимых персональных данных 

акцептом настоящей оферты. 



11.2. Для маркетинговых коммуникаций, рассылок и передачи третьим лицам (если 

применимо) Оператор запрашивает отдельное согласие Абонента. Политика 

обработки персональных данных Оператора опубликована на сайте evilink.ru. 

12. Разрешение споров 

12.1. Споры и разногласия разрешаются путём переговоров; при недостижении 

соглашения подлежат рассмотрению в суде. 

12.2. Для потребителей действует выбор подсудности в соответствии с 

законодательством РФ — потребитель вправе предъявить иск по месту своего 

жительства/пребывания, либо по месту заключения или исполнения договора. 

13. Реквизиты Оператора 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ЭВИЛИНК» 

Юридический адрес: 111555, г. Москва, ул. Молостовых, дом 8, корп. 1, кв. 19 

ИНН 9729000260 | КПП 772001001 | ОГРН 1167746314669 

р/с 40702810238000097866 в ПАО Сбербанк России 

к/с 30101810400000000225 | БИК 044525225 

Телефон: 8 (495) 180-00-80 | E-mail: info@evilink.ru 

Управляющий Замараев Иван Александрович. 


